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ORNEK VAKA ILE

CALISAN
BAGLILIGI

Sirketinizde hem istifalari azaltin, hem de var
olan personellerinizin baghligini ve
performanslarini arttirin.
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HAKKIMIZDA

20 yili askin deneyimiyle sirketimiz,
sirketlerin organizasyonel gelisimi icin
guvenilir bir hizmet saglayicisidir. Son

derece yetenekli ve ICF Profesyonel
koclarindan ve ogretim
profesyonellerinden olusan bir ekibe
sahibiz ve musterilerimizin calisma
deneyimini gelistirmek icin ¢cok cesitli
olanaklar sunuyoruz.
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AMAC, VIZYON Vizyonumuz

VE Oniimiizdeki 25 yillik sirecte Ulkemizde yiksek

farkindaliklara sahip, alaninda oncu ve yuksek
L
MISYONUMUZ olsmasna v glsmesine Kt sunmkin

verimlige sahip binden fazla kurum ve isletmelerin

Amacimiz

Toplumumuzun gelismis medeniyetler

Misyonumuz

Her alandaki kurumlarimizin, isletmelerimizin genis
bakis acilarina sahip vizyoner ve cagi belirleyen
hale gelmesi icin yoOneticilerimizin 25'ten fazla
ulkede cesitli alanlarda edindigi tecrubeleri en
verimli sekilde kurumlarin, isletmelerin faydasina
sunmaktir.

seviyesine ulasmasi icin toplumumuzun onemli
bir parcasi olan kurumlarin, isletmelerin
gelisimlerine katki saglamaktir.
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CALISAN
BAGLILIGI

ls hayatinda cesitli nedenlerle calisanlar is yerinden soguyabilir,
yeni is arayiglarina girebilir. Bu durumda calisan zihnen ise tam
konsantre olmadigindan daha disuk ve caba ile calisir. Eger
istifa ederse bu durumda da yeni Kkiginin istihdam ve
adaptasyon surecleri ortaya cikar.

TUum bu surecler sirkete hem para hem zaman hem de itibar
kaybettirecek, diger calisanlarrn da  motivasyonunu
dusurecektir. Bu anlamda MyKo¢c Akademi olarak sizlere
sundugumuz Calsan Baghhgi Programlarn yasayacaginiz
maliyetlerin ¢ok altinda ve Kkarsiiginda yuksek bagllik ve
veririmlilik yakalamanizi saglamaktadir.

Bu e-kitap ile size ise nereden baslamaniz, hangi onlemleri
almaniz ile ilgili bazi anahtar ilgileri Ucretsiz olarak paylagiyoruz.
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GALI$AN BAGLI.LI.G | Per?or:;nans
NEDEN ONEMLIDIR?

Dusuk Calisan
Istifa Orani

Calisan baghligi, calisanlarinizin sadece sirkette kalmasi degil ayni
zamanda c¢ok daha yuksek verimle ve tutkuyla calismasiyla

alakalidir. Yuksek basari kazanan ekipler iginde uygulamak kalici Daha Yu ksek i§

basarinin daha yukari seviyelere ¢cikmasini saglayacaktir. o
Tatmini

Daha lyi Miisteri
Deneyimi

Zaman zaman sirketler uzun sure ayni igi yapan bagli
personelleri  ile igsletme  korlugu  durumu da
yasayabilmektedir. Mevcut performansi daha yukari
cekmek, kor kalinan alanlan kesfetmek, yuksek

performansh ve tutukulu calisanlara sahip olmak igin
Calisan Bagliigi  programlart  pek c¢ok Ulkede
uygulanmaktadir.

Daha Yuksek
Musteri Sadakati
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CALISAN BAGLILIGI ASAMALARI

Ne Kazanacagiz

- Etkili Liderlik - Bilgi Aktarimi
. Etkili iletisim . Karar Verme
. Kaynagsma « Catismayi Cozme
« Yuksek Koordinasyon . Isbirlikci Problem Cézme
. Taktir Etme . Biitiinii Gérme Ben Bir Parcasi Miyim?
- Planlama - Kriz ve Baski Altinda TUm Takim Uyeleri ve ayni amag ve hedefler icin calisan
- Hatalardan Ogrenme Yonetme herkes bunun bir pargasidir.
« Zaman Yonetimi  Tutkulu Calisanlar

Becerileri « En Az %34 Daha Bagl

Calisanlar

Ne Verecegiz Nasil Geligebiliriz?

Eger bazi seylerin yanlis gittigini
dusunuyorsaniz, bu asla tek tarafli degildir.
Biraz zaman, biraz ozveri, biraz 6zelestiri
vermeniz gerekenler.

Bir sonraki slaytta nasil gelistirileceqi ile
alakali ipuclarini bulabilirisiniz.
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NASIL YAPMALIYIZ?

NETLESTIRME

Sirketinizin amacg ve
hedeflerini duyurmakla
kalmayin, ekiplerinizle
toplantilar duzenleyerek
hedeflerde hizalanin.

Bir takimin en temel unsuru
olan GUVEN’i saglam
tutun. Guvensizlik
olusturacak, adaletsiz
eylemlerden kacginin. Eger
Guven eksikligi varsa bunu
onarin.

V9%

KOLAYLASTIRILMIS
IS SURECLERI

Eger is surecleri calisanlar

icin dayanilmaz hallere
geldiyse buna acilen
mudahele edin.
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NASIL YAPMALIYIZ?

KAZAN-KAZAN

Calisanlarinizla Kazan-
Kaybet yerine Kazan-Kazan
anlasmalari kuracak
yontemler gelistirin.

7Y
)

EMPATI

Yoneticilerin Duygusal Zeka
ve Empatik yaklasimlarini
tesvik edin.

81

PERFORMANS
oLcUMU

Adil ve seffaf bir perfofmans
olgum sistemi kurarak
bireyleri degil takimi

odullendirin.
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D @

ANALITIK
DEGERLENDIRME

SUREKLI GELISIM

ISBIRLIGI

Bilgiye dayali karar almak
icin veriye dayall igcgoruleri
ekibinizle birlikte analiz

Ekibinizn geligsimine dnem
verin ve onlarin motive

Ekibinizin sinerjik ve
uretken olmasi, kendi is
tatmini icin de cok
onemlidir. Ekibinizde
isbirligini ve fikir firtinalarinin
olmasini, en iyi sonuclar icin
odaklanmalarini saglayin.

olacagi gelisim alanlarini

bulup olanaklar sunun. edin.
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O I t I d E K VA KA 1.Etkinligimiz ve arkasindan gerceklestirdigimiz
<J’ Mentorluk Gorlgmeleri ile 6nce takimin fonksiyon

bozukluguna neden olan kok sebepler belirlenerek
cozum adimlari atilmistir.

durum Tespiti: Bu vakada 30 calisani olan bir sirketin departmanlar
arasindaki catisma ve yuksek memnuniyetsizlik, adil olunmadigi
dUsunceleri, yoneticilere gosterilen tepkiler ele alinmistir. 2. Etkinligimiz ve arkasindan gerceklestirdigimiz IK ve
Liderler Mentorluk Gorusmeleri neticesinde birbirini ¢cok
daha iyi anlayan taraflar sirketin butik yapisi ve uzun

Yaptigimiz Patrick Lencioni - 5 Fonksiyon Bozuklugu Analizi ile tum stiredir bu isi yapiyor olmalari nedeniyle farkindaliklarinin

(iyelerin GUVEN - SUNiI UYUM GOSTERME - iSBIRLIGI -
BAGLILIK - PERFORMANS HEDEFLERINE UYUM basliklarinda
degerlendirerek bu alanlardaki fonksiyon bozukluklarini tespit ettik.

azalmis oldugunu farkettiler. Netice olarak ise surecin
sonunda vyaptigimiz baglihik anketine gore calisan
mutlulugunun %30'lardan %75'lere ulastigini gorduk.

2. Etkinligimiz icin, catisma ve kazan-kazan mentalitesinin yerlesmesi igin
Thomas Kilmann Isbirlikgi Catisma Ydnetimi Analizini uyguladik ve bireylerin
ve ait oldugu takimin isbirlik¢i davraniglarini 6lcimledik. Akabinde Kazan -
Kazan ve Isbirlikgi Problem C6zimU Envanterimizi iceren ve buna uygun
sectigimiz oOzel tasarlanmig egitici oyunlannmiz ile ekibin ¢ok buyuk
farkindaliklar kazanmasini sagladik. 2. Gun sonunda aldigimiz geri
bildirimler, uUyelerin yeni c¢alisma kulturu ile Dbirlikte birbirlerini daha iyi
anladiklari ve bu sartlar altinda sirketten cok memnun olduklarini paylastirlar

Guven ve Suni Uyum gostergeliri icin Envanterimizden
sectigimiz bu alanda gelisimi saglayacak olan etkinlik,
kocluk ve mentorluk programlar ile egitici oyunlarla
gerceklestirdigimiz 1. Gun etkinligi neticesinde tum
calisanlarin sirkette guzel seyler olacagina inandigini ve
arkasinin gelmesini bekledikleri notlarini alarak gunu

tamamladik.
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