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Egitim Yonellm ve Damsmanhk

VIZYON VE MISYONUMUZ

@

Vizyonumuz Misyonumuz

Onimuzdeki 25 yillik silirecte lilkemizde Her alandaki kurumlarimizin, isletmelerimizin

yUuksek farkindaliklara sahip, alaninda oncu ve genis bakis acilarina sahip vizyoner ve ¢agl
yUuksek verimlige sahip binden fazla kurum ve belirleyen hale gelmesi i¢cin yoneticilerimizin
4 isletmelerin olusmasina ve gelismesine katki 25’'ten fazla Ulkede cesitli alanlarda edindigi
. sunmaktir. tecrubeleri en verimli sekilde kurumlarin,
isletmelerin faydasina sunmaktir.
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Etkili Iletisimin Tanimi

Etkili iletisim, basarili sonuclar icin uygun
kanallari kullanarak, hedef kitleye ve baglama
uyum saglayarak, anlayisi ve anlamli
etkilesimleri tesvik eden bilgilerin acgik ve
etkili bir sekilde iletilmesidir.

Etkili iletisimin Onemi

Etkili iletisim, kurumsal hedeflere ulasmak,
olumlu iliskileri tesvik etmek ve hem kisisel
hem de profesyonel baglamlarda basariyi
artirmak icin gereklidir.




ACIK VE KISA MESAJ VERME

Acik ve 0zIlU mesajlasma, bilgilerin gereksiz ayrinti veya karmasiklik

MyKog¢

olmadan basit, kolay anlasilir ve kisa bir sekilde iletilmesi anlamina

gelir.

Bilgiyi Mantiksal Olarak
Dlizenlemek

Bilgileri mantiksal bir sekilde
duzenleyerek iletisiminizin
netligini, tutarhihigini ve
etkililigini artirir, dinleyicilerin
sunulan bilgiyi anlamasini ve
akilda tutmasini
kolaylastirirsiniz.

Basit Dil Kullanmak

Basit bir dil kullanarak
mesajinizin hedef kitle igin
kolayca anlaslilir, ilgi ¢cekici ve
akilda kaliclt olmasini saglayarak
etkili iletisimi tesvik edersiniz.

Egitim Y, im ve Damsmanhk
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AKTIF DINLEME

Etkili iletisimde aktif dinleme, sOylenene tam olarak odaklanmayi, anlamayl, yanit vermeyi ve hatirlamay!|
icerir. Bu sunlari icerir:

Tam Dikkat

Focus completely on the
speaker, without distractions, to
show genuine interest and
respect.

Aciklama ve Netlestirme

Anlayist ve aktif katilimi
saglamak i¢cin gerektiginde
aclklama isteyin ve
konusmacinin soylediklerini
baska kelimelerle kendisine
yansitin (aynalama yapin).

Empatik Anlayis

Empati ve sefkat gostererek
konusmacinin duygularini ve
bakis acilarini kabul edin.
Karsilik vermek icin dedgil
anlamak i¢in dinleyin.

Sézsiiz ipuclari

Dikkatinizi gostermek ve
konusmaclyl cesaretlendirmek
icin basini sallamak ve g0z
temasini surdurmek gibi sozsuz

Egitim Y(me! Km§mﬂlﬂlﬁ

isaretler kullanin.
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SOZSUZ ILETISIM

D) © ol

Vicut Dili Ses Tonu Goz Temasi Tutaruilik
Jestler, yuz ifadeleri Sesin tonu, perdesi ve Baglanti ve dikkat Karisikligl onlemek ve
ve durus, duygu ve yuksekligi duygulari kurar, konusmaya iletisimin netligini
tutumlari aktararak ve niyetleri ileterek katilimin ve ilginin artirmak i¢in sozlu ve

sozlu mesajlara mesajlarin nasil sinyalini verir. sozsuUz ipuclari

derinlik katar. algilandigini etkiler. arasinda uyumun

SELIERINERR




C Hedef Kitleyi Anlamak

I L ET I S I M I H E D E F Mesajinizi etkili bir sekilde uyarlamak
— ICi ' ' isi, bilgi duzeyi,

icin hedef kitlenin ge¢gmisi,

K I T L EY E G 0 R E ‘ gﬁ;iantir;llaar;l\rx]e iletisim tercihleri hakkinda
UYARLAMAK |

Etkili iletisimde iletisimi hedef kitleye gore | igerik Secimi
uyarlamak, mesajinizi hedef kitlenin bilgisine,

: . > ; Hedef kitlenin bag kurabilecegi ve
tercihlerine ve Ihtiyaclarina uyacak sekilde

B j Va ; anlamli icerik ve o0rnekler secerek
ozellestirmeyi icerir. . N .. -
mesajin daha ilgi cekici ve etkili olmasini

sadlayin.

Stili Uyarlamak

lletisim tarzinizi, tonunuzu ve dilinizi
dinleyicilerde yanki uyandiracak ve netlik
ve alaka duzeyi saglayacak sekilde

ayarlayin.
MyKo¢
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ILETISIM ENGELLERINI

ASMAK

Etkili iletisim icin iletisim engellerinin asilmasi 6nemlidir. Bu engeller;

Temiz ifade

Gercgek ilgi ve sayglyl gostermek icin
dikkatiniz dagilmadan tamamen
konusmaciya odaklanin.

Geri Bildirim

Herhangi bir karisikliglr gidermexk,
bilgileri netlestirmek ve mesajlarin
amaclandigl gibi alinip anlasiimasini
saglamak i¢in geri bildirimi ve acik
diyalogu tesvik etmek.

Aktif Dinleme

Karsitlikli anlayisi gelistirmek i¢cin tum
dikkati vererek, aciklama arayarak ve
empatiyle yanit vererek aktif dinleme
pratigi yapmak.

Adaptasyon

lletisim tarzini, dilini ve yaklasimini
hedef kitleye ve baglama uyacak
sekilde uyarlamak, mesajlarin etkili bir
sekilde yanki bulmasini saglamak.

Koe,

Egitim Y(mellm ve Danmismanhk
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ILETISIMDE DUYGUSAL
ZEKA

Duygusal zekayl iletisime entegre ederek bireyler baglanti kurma, isbirligi yapma ve
olumlu iliskiler kurma becerilerini gelistirerek daha etkili ve anlamli etkilesimlere yol

acabilir.

C Kisisel Farkindalik e

lletisim sirasinda kisinin kendi duygu ve tepkilerini tanimasi ve
anlamasi.

C Empati

Baskalarinin duygularini ve bakis acilarini anlamak ve dikkate

almak, daha iyi anlayls ve baglantiyl tesvik etmek.

C Etkili ifade

Mesajlarl iletmek, uyum olusturmak ve Kisilerarasi etkilesimleri

)

empati ve aciklikla yonlendirmek i¢in duygulari etkili bir sekilde

kullanmak.
\A
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GORSELLERLE

ILETISIM KURMAK

Bireyler gorselleri iletisime dahil ederek anlama, katilim

ve ikna etme becerilerini gelistirebilir ve bu da daha etkili

iletisim sonuclarina yol acabilir.

Gelismis Anlama
Gorseller, soyut kavramlari somutlastirarak
bilgiyi daha hizli ve etkili bir sekilde anlamamiza
yardimci olur. Ozellikle karmasik fikirler,
grafikler, diyagramlar, infografikler veya
metaforik gorsellerle desteklendiginde daha
kolay kavranir.

e Cift Kodlama Teorisi (Dual Coding Theory):
Gorsel ve sOzel bilgilerin birlikte sunulmasi,
ogrenmeyi ve hatirlamayi artirir.

e Zihinsel Modeller: Gorseller, bireylerin bir
konsepti zihinsel olarak modellemesine
yardimci olur.

Baglilik

Gorseller, izleyicinin dikkatini cekme ve
duygusal bag kurma acgisindan guglu
araclardir.

e Renkler, kompozisyon, yuz ifadeleri gibi
unsurlar izleyicinin ilgisini ¢geker.

e Hikadyelestirme (visual storytelling) ile
gorseller, izleyicinin kendini anlatilan
hikdyeye dahil hissetmesini saglar.

e Sosyal medyada gorsel igeriklerin daha
fazla etkilesim almasi da bu baglihdin bir
gostergesidir.

Aciklik ve ikna

Gorseller, karmasik bilgileri sadelestirerek
daha acgik ve anlasilir hale getirir.
« infografikler, cok sayida veriyi sade bir
sekilde sunar.
« Simge ve ikonlar, evrensel anlamlar
tasiyarak dil bariyerlerini asar.
e DuUzenli tasarim, bilgi hiyerarsisini
netlestirir.
« Oncesi-sonrasi gorseller, degisimi
somutlastirarak ikna gucunu artirir.
« Marka kimligi ve gorsel tutarlihk, gliven
olusturur ve mesajin etkisini artirir.



YAZILI ILETISIM BECERILERI

Netlik

Fikirleri, bilgileri ve mesajlari kisa ve
anlasilir bir sekilde agik¢a iletmek.

Dilbilgisi ve Noktalama isaretleri

Okunabilirligi ve guvenilirligi artirmak igin
dogru dilbilgisi, noktalama isaretleri ve
yazim kurallarini kullanmak.

MyKog

Organizasyon

Okuyucuyu yonlendirecek net basliklar,
paragraflar ve gecgislerle yazili igerigi
mantiksal olarak yapilandirmak.

Kitle Uyarlamasi

Maksimum etkiyi saglamak icin yazili
iletisimi hedef kitlenin bilgisine, tercihlerine
ve ihtiyaclarina uyacak sekilde uyarlamak.

Koc/

Egitim Yonetim ve Damismanhk
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BiZIMLE iLETiSIME GECIN

Sorulariniz mi var veya daha fazla bilgi edinmek mi istiyorsunuz? Bize ulasin! Guleryuzli ekibimiz

yardimcl olmak icin burada. Daha fazla bilgi ve sorulariniz icin bize e-posta, telefon yoluyla ulasin
veya web sitemizi ziyaret edin.

E-posta Telefon Web Sitesi
info@mykocakademi.com +90 216 /06 3426 www.mykocakademi.com
+90 546 232 3426
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